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. Plan komunikace — konzultaéni proces

1. Uvod

Komunikaéni plan Mistniho akéniho planu Tanvaldsko IV obsahuje rdmcovy prehled
jednotlivych cilovych skupin projektu a prehled nastroji, které jsou pfi realizaci mistniho
akéniho planu vyuZivany k osloveni dotéené verejnosti, ke komunikaci s cilovymi skupinami a
zapojenymi aktéry a k publicité projektu.

Tento dokument byl vypracovéan v souladu s metodikou tvorby mistnich akénich plan( v oblasti
vzdéldvani a vychazi ze zkuSenosti realizace projektu MAP Tanvaldsko, MAP Tanvaldsko Il a
MAP Tanvaldsko IlI.

2. Cil MAP

Hlavnim cilem projektu je zlepsit kvalitu vzdélavani v materskych a zakladnich Skolach tim, Ze
bude podporena spoluprace zfizovatell, Skol a ostatnich aktér(l ve vzdélavani, to znamena
spolecné informovani, vzdélavani a planovani partnerskych aktivit pro nasledné spolecné reseni
mistné specifickych problém( a potfeb a vyhodnocovani prinost spoluprace. Aktivity projektu
vychazeji z projednanych a schvalenych priorit v Gzemi ORP Tanvald a z vytvorenych akcnich
planl na roky 2024 a 2025.

3. Cil komunikacniho planu

Cilem komunika¢niho planu je zajistit spolupraci mezi jednotlivymi cleny partnerstvi MAP.
Komunikacéni plan ma slouzit k upevnéni vzajemnych vztahl mezi vSemi zainteresovanymi
stranami MAP, predevsim pak mezi Skolami (popf. jinymi Skolskymi zafizenimi) navzajem a mezi
Skolami a jejich zfizovateli. DlleZitou soucasti strategie je také komunikace a sdileni informaci s
dotcenou verejnosti.

Cilem planu je prehledné nastaveni komunikace s cilovymi skupinami a cilovych skupin s
ostatnimi aktéry ve vzdélavani pfti realizaci projektu MAP Tanvaldsko IV a navzajem mezi
cilovymi skupinami, coZ pfispéje k rozvoji spoluprace v Uzemi a dosaZeni nastavenych cil(
projektu. Cilem je zvysit mezi Sirokou verejnosti povédomi o vysledcich a prinosech projektu
MAP.
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4. Cilové skupiny MAP

Cilové skupiny utvari spolecné s fidicim vyborem, realizacnim tymem a pracovnimi skupinami
partnerstvi MAP. Cilové skupiny MAP jsou nasledujici:

e Pedagogicti a nepedagogicti pracovnici

Tato skupina zahrnuje Siroké spektrum profesionall zapojenych do vzdélavani a Skolského
prostiedi. Mezi pedagogické pracovniky patfi ucitelé rGznych stupnil vzdélavani, véetné
matefrskych a zakladnich Skol. Dale sem spadaji vychovatelé a metodici zahrnuti v procesech
vzdélavani. Nepedagogicti pracovnici cilové skupiny zahrnuji administrativni pracovniky, ktefi
podporuji chod Skol a vzdélavacich instituci. Patfi sem také odbornici z oblasti Skolni
psychologie, socidlni prace a dalSich relevantnich disciplin, ktefi poskytuji podporu
studentlm s rdznymi potfebami. Jedna se o pracovniky 6 ZS, 7 MS, jedné ZUS.

Tato cilova skupina bude pravidelné informovana o Strategii vzdélavaci politiky CR do roku
2030+, aktualitach a novinkach z oblasti Skolstvi a legislativy, bude ji poskytovana metodicka
podpora, budou organizovana setkavani k vyméné zkuSenosti a nastaveni vzajemné
spoluprace, setkdvani prispéji i k rozvoji pedagogického leadershipu v zakladnim i
predskolnim vzdélavani a ke zvySovani kvality vzdélavani v uUzemi. Implementacnimi
aktivitami podpofime pedagogické pracovniky pfi proméné obsahu a zplsobu vzdélavani,
zavadéni novych metod vzdélavani a hodnoceni Zaka.

e Pracovnici verejné spravy a subjektl zfizenych verejnou spravou

Tato skupina zahrnuje zastupce obecnich ufadd, krajského Uradu, Ministerstva Skolstvi,
mladeZe a télovychovy, Ceské ¥kolni inspekce a dalsich organ(i odpovédnych za spravu a
regulaci vzdélavani. Pracovnici vefejné spravy a jimi vykondvané Cinnosti maji vyznamny vliv
na legislativni a organizacni ramec vzdélavaciho systému. Jsou zodpovédni za tvorbu a
provadéni politik, smérnic a opatfeni, ktera ovliviuji vzdélavaci procesy a podminky pro
zaky, pedagogy a Skoly. Jejich spoluprdce s projektem muze pfinést cenné informace o
aktualnich potrebach a vyzvach ve vzdélavani, a tim napomoci k efektivnimu planovani a
implementaci projektovych aktivit. Tato spoluprace muze také podpofit sjednoceni cild a
snahy mezi vefejnou spravou a projektovym tymem, s cilem dosahnout dlouhodobych a
udrZitelnych zmén ve vzdélavani v ORP Tanvald.

e Déti, 74ci ZS
Tato skupina zahrnuje déti ve vékovém rozpéti od 3 do 15 let, které navitévuji MS a véechny
rocniky zakladnich Skol. Déti a Zaci jsou kliCovymi aktéry ve vzdélavacim procesu a budoucimi
prijemci projektovych aktivit. Jejich angaZovanost a zapojeni do projektu mize mit vyrazny
dopad na jejich vyvoj, motivaci ke vzdéldvani a schopnosti se aktivné podilet na utvareni
Skolniho prostredi. Cilem projektu je vytvorit prostredi, které podporuje jejich osobnostni
rast, zajem o uceni a rozvoj kompetenci potfebnych pro Uspésny Zivot a budouci zaméstnani.

Tato cilova skupina bude o akcich a aktivitach projektu informovana prostfednictvim
pedagogickych pracovnikli ptimo ve Skoldch a prostfednictvim rodich a dalSich aktér(
zapojenych do vzdélavani v nasem Uzemi jako je Méstska knihovna, Stredisko volného ¢asu
a podobné. Realiza¢ni tym projektu a pracovni skupiny budou poradat implementacni
aktivity k pfimé Gcast déti a zaka ZS.

e Rodice déti a zakl (pripadné dalsi zakonni zastupci)
Tato skupina zahrnuje dospélé osoby, ktefi jsou zdkonnymi zastupci déti a Zakud
navstévujicich materské a zdkladni Skoly v ORP Tanvald. Rodi¢e jsou kliCovymi partnery ve
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vzdélavacim procesu svych déti. Maji zasadni vliv na podporu a smérovani vzdélavani svych
potomkd. Cilem projektu je zapojit rodi¢e do aktivit, které je budou informovat o novinkach
ve vzdélavacim prostredi, poskytnou jim nastroje k aktivni spolupraci se Skolou a umozni jim
se podilet na rozhodovani o rlznych otdzkach tykajicich se vzdélavani. Rodice si rozsifi
povédomi o rozvoji vzdélavani v uzemi s moznosti se aktivné zapojit do aktivit projektu a
vyjadfrit své pfipominky k vystuplm projektu, pfednést své navrhy pro zlepseni.

Rodi¢e maji svého zastupce v RV projektu a mnozi z nich budou p¥imo zapojeni do
osvétovych a implementacnich aktivit projektu jako je informativni setkani, prezentace
didaktickych pomucek, nebo ¢tenafskych aktivit.

e Ostatni aktéri v oblasti vzdélavani

Tato rozmanitda skupina aktérll ma spoleény zdjem o podporu kvality a dostupnosti
vzdélavani ve svém regionu. Jejich zapojeni do projektu mize zahrnovat spolupraci na tvorbé
inovativnich vzdéldvacich program(, sdileni osvédéenych postupd, organizovani odbornych
workshopl nebo Skoleni a spolec¢né diskuse o aktudlnich vzdélavacich potfebach v oblasti. V
ORP Tanvald sem lze zahrnout Méstské knihovny v ORP Tanvald, nizkoprahové centrum
Kotva, rodinné centrum Maja, Centrum Sylvatica a dalSi subjekty.

Tato cilova skupina bude informovana predevsim prostiednictvim webovych stranek MAP,
facebookového profilu, propagacnimi materidly projektu. S nékterymi z nich byla navazana
uzka spoluprace jiz v predeslych projektech a tato spoluprace se bude i nadale rozvijet a
prohlubovat.

e Vedeni skol a Skolskych zafizeni a zfizovatelé

Tato skupina zahrnuje reditele a reditelky Skol, vedouci pedagogy a dalsi osoby zodpovédné
za fizeni a provoz vzdélavacich instituci v ORP Tanvald. Vedeni Skol a Skolskych zafizeni ma
klicovou roli v podpore inovativniho vzdélavani a rozvoje vzdélavacich strategii. Jsou
zodpovédni za rozhodovani tykajici se pedagogického sméfovani, kvality vyuky,
organizacnich opatfeni a vytvareni stimulujiciho vzdélavaciho prostredi. Jejich ucast a
angazovanost ve vyvoji ak¢énich planl a strategickych dokumentd jsou klicové pro Uspésnou
realizaci projektu a dosaZeni stanovenych cilél v oblasti vzdélavani. Na 10 MS v ORP Tanvald
pfipadd 9 zfizovateld, na 11 ZS rovné? 9 zfizovateld a v Uzemi existuje i jedna ZUS. Projekt
reaguje na potreby cilové skupiny zvolenim vhodnych implementacnich aktivit pro tuto
cilovou skupinu, aktivity vychazi z dotaznikového Setfeni Popis potfeb Skol a ze zjiSténi
potieb na jednotlivych Skolskych subjektech pfi osobnich konzultacich, pfinosem je moznost
zapojit se do vSech aktivit projektu, prohlubovani spoluprace v Uzemi a spolecného planovani
v Uzemi, ¢imZ dochdzi i k navazovani a prohlubovani osobnich i profesiondlnich vztahl v
uzemi.

Tato cilova skupina bude pravidelné informovana o Strategii vzdélavaci politiky CR do roku
2030+, aktualitdch a novinkach z oblasti Skolstvi a legislativy, bude jim poskytovdna
metodickd podpora, budou organizovdna setkdavani k vyméné zkuSenosti a rozvoje
pedagogického leadershipu a prohlubovani dalsi spoluprace k rozvoji vzdélavani v tzemi.

Zfizovatelé jsou o aktivitdch projektu informovani predevsim prostfednictvim webovych
stranek a facebookového profilu a dale pfi pravidelnych spolecnych setkavanich vsech
zfizovatell v Uzemi. Jsou nedilnou soucdsti spoluprace v Uzemi pfi aktualizaci investicnich
zaméru Skol a stanoveni priorit v oblasti vzdélavani v naSem uzemi.

o Siroka vefejnost
Cilova skupina "Sirokd vefejnost" zahrnuje rdiznorodou a rozmanitou skupinu lidi, ktefi tvori
obecnou populaci bez vyznacnych specifikaci. Jedna se o Siroky prlrez obyvatelstva, ktery

zahrnuje lidi r(izného véku, pohlavi, socioekonomického postaveni, zajmud, povolani a
kulturnich pozadi. Tato skupina nema konkrétni specializované charakteristiky, které by ji
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vyrazné oddélovaly od ostatnich cilovych skupin. Tato skupina bude informovana predevsim
prostfednictvim webovych stranek a facebookového profilu projektu, kde bude mit moznost
vyjadrit své podnéty a pripominky. Informace o projektu a jeho aktivitach budou Siroké
verejnosti k dispozici i diky tiskovym zpravam, které budou zverejhovany nejméné 1x za 6
mésica.
Pracovnici Skolskych poradenskych zafizeni

Tato skupina v ORP Tanvald zahrnuje skolni psychology, specialni pedagogy, logopedy a dalsi
odborniky, ktefi poskytuji specifickou podporu Zakim se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
a vytvareji inkluzivni prostfedi ve Skolach. Pracovnici Skolskych poradenskych zafizeni maji
klicovou ulohu v identifikaci a podporfe Zakl s rdznymi vzdéldvacimi potifebami. Jejich
odborna pomoc a poradenstvi pomahaji pfizplisobit vzdélavani individualnim potifebdm
zak(, podporovat jejich osobni a akademicky rozvoj a napomadhat jim v dosazeni plného
potencidlu. Tito pracovnici spolupracuji s uciteli, rodi¢i a dalSimi odborniky na tvorbé a
implementaci inkluzivnich praktik ve Skolach, &imz pfispivaji k wvytvareni prostredi
pratelského pro vSechny Zaky.

Informace se k této cilové skupiné dostdvaji prfimo elektronickou formou — hlavné
elektronickou poStou a osobnimi jednanimi — pokud jde o navazani nebo prohloubeni
konkrétni spoluprace, obecné informace o realizaci projektu jsou jim k dispozici na webovych
strankach a facebookovém profilu projektu.

Blizsi popis a identifikace cilovych skupin jsou podrobné definovany v samostatném
dokumentu: ,ldentifikace dotéené verejnosti“.

5. Nastroje komunikace pro informovani cilovych skupin

Pro zajisténi spoluprace a komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami je nutné urcit,
jakymi nastroji (prostfedky) bude tato komunikace uskutec¢riovana.

Pro kaZzdou cilovou skupinu bude zvolen takovy zpuUsob komunikace, ktery je pro ni
srozumitelny a akceptovatelny, vychazi se predevsim ze zkuSenosti ziskanych pfi realizaci
predeslych projekta.

Za Ucelem kvalitniho zpracovani jednotlivych vystupd MAP bude realizator projektu Rozvoj
Tanvaldska z.s. vyuZivat téchto nastrojli pro efektivni komunikaci:

e |Internet

- Webové stranky projektu MAP Tanvaldsko IV
Jako zakladni ndstroj tzv. pasivniho informovani budou vyuZivany webové stranky
projektu, které jsou pfimou soucdsti webu realizatora projektu Rozvoj Tanvaldska z.s.
Zajemci zde naleznou veskeré informace k jednotlivym fazim projektu (vSechny vystupy
projektu, zpravy, fotografie, zajimavé odkazy, dokumenty ke staZeni véetné on-line
formuldrG atd.). Pro projekt MAP byla na webu Rozvoj Tanvaldska z.s. zfizena
samostatna sekce v zaloZzce MAP Tanvaldsko.

- Socidlni sité (Facebook)
Socialni sité slouzi v ramci projektu MAP Tanvaldsko IV jako rychlé kandly pro sdileni
okamzitych informaci, fotografii ze spole¢nych setkani, videi atd. Davaji prostor pro
diskuze a nazory k riznym tématim MAP Tanvaldsko IV.
Na facebookovém profilu maji vSechny cilové skupiny moznost vyjadfovat své podnéty a
pripominky.
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Zverejiovani fotografii na jakékoli socialni siti ze spole¢nych akci, zasedani ¢i jednani
pracovnich skupin bude vidy podléhat schvaleni vSech pritomnych Gcéastnikd.

- Elektronickd komunikace (e-mail a nastroje pro on-line schlizky)
E-mailovd komunikace predstavuje formalni zplsob vzajemného sdileni informaci.
Zaroven bude nejpouzivanéjSim nastrojem pfi komunikaci se vSemi aktéry v oblasti
vzdélavani na Tanvaldsku.
V pripadech, kdy okolnosti neumozni osobni setkani budou naplanovana jednani vedena
distan¢ni formou za pouZiti softwarovych nastroja jako Google Meet, Zoom, MS Teams a
podobné.
e Osobni jednani a komunikace
Osobni komunikace je velmi vyznamnou a cennou formou predavani informaci v priibéhu
celého projektu tvorby MAP. Umoznuje kvalitni sbér informaci a vyménu zkusenosti.
setkani pracovnich skupin, konzultace s jednotlivymi odbornymi garanty MAP, komunitni
setkani, setkani k vyméné zkuSenosti, workshopy, vzdélavaci aktivity, tiskové besedy,
projektové dny, workshopy, konference, kulaté stoly, osobni setkani a aktivity zamérené
na déti a zaky a podobné nastroje umoznujici ziskat zpétnou vazbu.

o Telefonickda komunikace
V pripadé potieby rychlého zjisténi informaci bude s cilovymi skupinami vyuzivana i tato
forma komunikace.

¢ Rizené rozhovory/Dotaznikova Setfeni
Pro zjisténi potieb vzdélavacich zafizeni budou realizovany fizené rozhovory (poptipadé
dotaznikovd Setfeni) s jejich vedoucimi pracovniky. Pro potieby vnitfniho hodnoceni
projektu budou realizovana dotaznikova Setfeni i fizené rozhovory se vSemi cilovymi
skupinami.

e Média
Mistni periodika a deniky budou vyuzivany k uverejiiovani tiskovych zprav o aktualnim
stavu tvorby MAP Tanvaldsko IV a pfi kondani zajimavych akci. Bude usporadano
informativni setkani ke kvalité vzdélavani s relevantnimi aktéry, zastupiteli a dalSimi
aktéry ve vzdélavani a informace o ném bude uverejnéna v mistnim periodiku.

6. Pravidla komunikace
Komunikace s cilovymi skupinami bude pravidelné zajistovana nasledujicimi prostredky:

1. Webové stranky projektu https://www.masrt.cz/clanky/map-tanvaldsko/map-iv/
(pravidelné aktualizované) — informace pro Sirokou verejnost a kontakt na manazera
projektu

2. Regionalni tisk (vydani tiskové zpravy 2x do roka).

3. Elektronickd posta, konkrétné zasilani informacnich e-mailli a pfipominek manazerem
projektu.

4. Osobni jednani
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Komunikace mezi realizatory projektu — predavani klicovych sdéleni je jiz za dobu realizace
projektu zabéhnuta a funguje velice dobfe, a to predevsim formou telefonické komunikace,
elektronické komunikace, ale také osobnich jednani.

7. Zpusoby a terminy pfijimani podnéta a pfipominek

Na webovych strankach projektu je uverejnén kontaktni e-mail, na ktery mohou vsichni
zajemci posilat své podnéty, a to jak s prfipominkami ke konkrétnim materidlim se
stanovenym terminem pro vyjadreni, tak s dotazy a podnéty k projektu a jeho aktivitam.
Obsah a struktura vystupl projektu je primarné fesena v ramci porad a jednani realiza¢niho
tymu s ohledem na vystupy pracovnich skupin a také prostfednictvim elektronické
komunikace mezi jednotlivymi cleny realiza¢niho tymu a pracovnich skupin. Nasledné jsou
materialy k pfipominkovani rozeslany e-mailem c¢lendm pracovnich skupin, ¢lenim fidiciho
vyboru a zastupclim zapojenych skol.

Terminy pro sdéleni namétl a pfipominek k zaslanym podkladim jsou vidy pevné stanoveny
konkrétnim datem a ¢asem.
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8. Plan komunikace — konzultac¢ni proces

aktivita plan cilova skupina

Jednéni RV minimalné 2x roéné nebo | ¢lenové RV, pfizvani
dle potreb hosté

Jednani RT zpravidla 1x mési¢né Clenové RT, pfizvani
nebo dle potfeb hosté

Jednani PS minimalné 4x rocné nebo | ¢lenové PS, pfizvani
dle potreb hosté

Komunikace se prabéiné po celou dobu | zastupci subjektt

zapojenymi subjekty realizace projektu zapojenych do projektu

Zverejnéni vystupu minimalné 2x ro¢né po vsechny cilové skupiny

projektu schvéleni RV nebo dle
potreb

Informace o aktivitdcha | prabézné po celou dobu | vSechny cilové skupiny

aktualitach projektu realizace projektu

Aktualizace webovych pribézné po celou dobu | vSechny cilové skupiny

stranek a facebookového | realizace projektu
profilu projektu
Tiskové zpravy minimalné 1 xza 6 vsechny cilové skupiny
mésicl nebo dle potieby

Informativni setkani s minimalné 1x za dobu vsechny cilové skupiny
verejnosti realizace projektu

Prezentace didaktickych | minimalné 1x za dobu vSechny cilové skupiny
pomlUcek pro rodice a realizace projektu

Sirokou verejnost

Propagacni material — minimalné 1x za dobu vsechny cilové skupiny
kalendar realizace projektu

Dotaznikové Setreni minimalné 1x za dobu vSechny cilové skupiny

realizace projektu

Konzultac¢ni proces bude probihat po celou dobu realizace projektu

Schvalil Ridici vybor MAP IV dne 30.4.2024

predseda RV MAP Tanvaldsko IV
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