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1. Uvod

Komunikacni plan Mistniho akéniho planu Tanvaldsko Il obsahuje ramcovy prehled jednotlivych
cilovych skupin projektu a prehled nastroj, které jsou pfi realizaci mistniho akéniho planu vyuzivany
k osloveni dotcené verejnosti, ke komunikaci s cilovymi skupinami a zapojenymi aktéry a k publicité
projektu.

Tento dokument byl vypracovan v souladu s metodikou Postupy MAP lll, Metodikou tvorby mistnich
akcnich plan v oblasti vzdélavani (pfiloha ¢. 3 vyzvy MAP 1)

2. Cil MAP

Hlavnim cilem projektu je zlepsit kvalitu vzdélavani v materskych a zakladnich skolach tim, Ze bude
podporena spoluprice zfizovatelll, skol a ostatnich aktér( ve vzdélavani, to znamend spolecné
informovani, vzdélavani a planovani partnerskych aktivit pro nasledné spolecné feSeni mistné
specifickych problému a potfeb a vyhodnocovani prinosl spoluprace.

3. Cil komunikac¢niho planu

Komunikacni plan pro MAP Il Tanvaldsko vychazi z Komunikacni strategie pro MAP Tanvaldsko
(MAP 11) a z vysledk( evaluace, kdy doslo ke zhodnoceni jednotlivych pouzZivanych komunikacnich
nastroju. Dale jsou zde zapracované povinné komunikacni nastroje a konzultacni proces dle Postupt
MAP lIl. Tento Komunikacni plan se opira predevsim o vyuzivani metod komunitniho projednavani ve
spojeni s expertnim zpracovanim.

Cilem komunikacniho planu je nastavit konzultacni proces a zajistit informovanost vSech aktér(
vzdélavani a Siroké verejnosti o déni v MAP Tanvaldsko lll, o jednotlivych dil¢ich vystupech
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spoleéného planovani, o pfipravé a finalni podobé jednotlivych Akénich plantd a Strategického ramce
a o realizaci konkrétnich aktivit. Soucasti je také sbér namétl a pripominek.

Tento dokument byl vypracovan v souladu s metodikou Postupy MAP lll, Metodika tvorby mistnich
akénich pland rozvoje vzdélavani, vydanymi MSMT (pfiloha €. 3 vyzvy k predkladani projektd MAP I11).
Komunikacni plan mize byt dle potreby v pribéhu projektu aktualizovan.

4. Cilové skupiny MAP
Cilové skupiny utvafi spole¢né s Ridicim vyborem, realizaénim tymem a pracovnimi skupinami
partnerstvi MAP. Cilové skupiny MAP jsou nasledujici:

e vedouci pracovnici skol a skolskych zafizeni,

e zfizovatelé Skol a Skolskych zafizeni,

e rodice déti a zakl

e détia Zdci

e pedagogicti pracovnici

e pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci puUsobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze

e pracovnici organizaci poskytujici dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikt

e Sirokd verejnost

e odborni lektofi spolupracujici v ramci vzdélavacich aktivit

BlizSi popis a identifikace cilovych skupin jsou podrobné definovany v samostatném dokumentu:
,ldentifikace dotéené verejnosti“.

5. Komunikaéni nastroje

Pro zajisténi spoluprace a komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami je nutné urcit, jakymi
nastroji (prostfedky) bude tato komunikace uskutec¢novana.

Za Ucelem kvalitniho zpracovani jednotlivych vystupd MAP bude realizdtor projektu MAS Rozvoj
Tanvaldska z.s. vyuZivat téchto nastroja pro efektivni komunikaci:

e Internet

- Webové stranky projektu MAS Rozvoj Tanvaldska
Jako zakladni nastroj tzv. pasivniho informovani budou vyuzivany webové stranky projektu, které jsou
pfimou soucasti webu realizdtora projektu MAS Rozvoj Tanvaldska z.s.
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Zajemci zde naleznou veskeré informace k jednotlivym fazim projektu (vSechny vystupy projektu,
zpravy, fotografie, zajimavé odkazy, dokumenty ke stazeni véetné on-line formulard atd.). Pro projekt
MAP byla na webu MAS Rozvoj Tanvaldska z.s. zfizena samostatna sekce v zdlozce MAP Tanvaldsko.

- Socialni sité (Facebook)

Socialni sité slouZi v ramci projektu MAP Tanvaldsko 1l jako rychlé kanaly pro sdileni okamzitych
informaci, fotografii ze spolecnych setkani, videi atd. Déavaji prostor pro diskuze a nazory k rlznym
tématim MAP Tanvaldko lIl.

Zverejnovani fotografii na jakékoli socialni siti ze spolecnych akci, zasedani ¢i jednani pracovnich
skupin bude vidy podléhat schvaleni vSech pfitomnych Ucastnika.

- Elektronicka komunikace (e-mail a nastroje pro on-line schiizky)

E-mailova komunikace predstavuje formalni zplsob vzajemného sdileni informaci. Zaroven bude
nejpouzivanéjsim nastrojem pfi komunikaci se viemi aktéry v oblasti vzdélavani na Tanvaldsko.

V ptipadech, kdy okolnosti neumozZni osobni setkani budou naplanovana jednani vedena distancni
formou za poufZiti softwarovych nastrojl jako Google Meet, Zoom, MS Teams a podobné.

e Osobni navstévy a komunikace

Osobni komunikace je velmi vyznamnou a cennou formou preddavani informaci v pribéhu celého
projektu tvorby MAP. UmoZznuje kvalitni sbér informaci a vymeénu zkuSenosti.

Do této oblasti je moiné zaradit porady realizatniho tymu, jednani Ridictho vyboru, setkani
pracovnich skupin, konzultace s jednotlivymi odbornymi garanty MAP, komunitni setkani, workshopy,
vzdélavaci aktivity, tiskové besedy, projektové dny a jiné.

o Telefonicka komunikace
V pfipadé potieby rychlého zjisténi informaci bude s cilovymi skupinami vyuZivana i tato forma
komunikace.

¢ Rizené rozhovory/Dotaznikova $etieni

Pro zjisténi potifeb vzdélavacich zafizeni budou realizovany fizené rozhovory (poptipadé dotaznikova
Setfeni) s jejich vedoucimi pracovniky.

e Média

Mistni periodika a deniky budou vyuZivany k uverejriovani tiskovych zprav o aktualnim stavu tvorby
MAP Tanvaldsko Ill a pti konani zajimavych akci. Bude uspofadano informativni setkani ke kvalité
vzdélavani s relevantnimi aktéry, zastupiteli a dalsimi aktéry a informace o ném bude uvefejnéna
v mistnim periodiku.

MAP Tanvaldsko Il 4/6
Registra¢ni ¢islo projektu €Z.02.3.68/0.0/0.0/20_082/0021410



* *
* *
*

b ¢

EVROPSKA UNIE %
Evropskeé strukturalni a investiéni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

6. Pravidla komunikace

Komunikace s cilovymi skupinami bude pravidelné zajistovana nasledujicimi prostredky:

1. Webové stranky projektu http://masrt/map/ (pravidelné aktualizované) — informace pro Sirokou

verejnost a kontakt na manaZera projektu
2. Regionalni tisk (vydani tiskové zpravy 4x do roka).

3. Elektronicka posta, konkrétné zasilani informacnich e-mailt a pfipominek manazerem projektu.

7. Zpusoby a terminy pfrijimani podnétl a pripominek

Na webovych strankach projektu je uverejnén kontaktni e-mail, na ktery mohou vsichni zajemci
posilat své podnéty, a to jak s pfipominkami ke konkrétnim materialim se stanovenym terminem pro
vyjadreni, tak s dotazy a podnéty k projektu a jeho aktivitdm. Obsah a struktura vystupl projektu je
primarné reSena v ramci porad a jednani realizac¢niho tymu s ohledem na vystupy pracovnich skupin
a také prostrednictvim elektronické komunikace mezi jednotlivymi ¢leny realizacniho tymu a
pracovnich skupin. Nasledné jsou materialy k pfipominkovani rozeslany e-mailem ¢leniim pracovnich
skupin, ¢lentim Ridiciho vyboru a zastupcdim zapojenych gkol.

Terminy pro sdéleni ndmétd a pripominek k zaslanym podkladim jsou vidy pevné stanoveny
konkrétnim datem a ¢asem.

Schvdleno fidicim vyborem dne 4.4.2022

Ing. Josef Kucin, predseda RV MAP

MAP Tanvaldsko Il 5/6
Registra¢ni ¢islo projektu €Z.02.3.68/0.0/0.0/20_082/0021410



